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Emporio ADV ha sempre trovato nella soddisfazione delle esigenze dei clienti ed in un giusto profitto
le ragioni della propria attivita, consapevole che I'erogazione di servizi sempre efficienti alla clientela
ha portato alle attuali posizioni di mercato.

Inoltre, intende operare in modo sostenibile, nel rispetto dell’ambiente e della salute e sicurezza

dei lavoratori. La politica gestionale di Emporio ADV si articola nei seguenti punti:

1. Assumere la "Soddisfazione del Cliente” e delle altre parti interessate come valore primario in base al
quale orientare la gestione e I'operativita dell’Azienda, misurandola sistematicamente;

Sviluppare e diffondere la cultura della qualita, dell'ambiente e della sicurezza;

3. Puntare al miglioramento continuo delle prestazioni dei processi aziendali, monitorandoli
sistematicamente. Emporio ADV persegue il miglioramento continuo delle proprie performance in
relazione alla qualita dei servizi erogati, proponendosi al Cliente come partner per affrontare problemi
e criticita;

4. Garantire il rispetto delle prescrizioni di legge, nonché di tutti gli obblighi di conformita;

5. Considerare i Fornitori una parte integrante del processo produttivo, sviluppando rapporti di
reciproco beneficio;

6. Garantire adeguate risorse (persone, mezzi, infrastrutture, procedure), affinché il sistema di
monitoraggio di tutti i processi, assicuri I'effettivo raggiungimento dei risultati attesi;

7. Analizzare sistematicamente le cause delle non conformita di servizio e gestionali, allo scopo di
attuare efficaci rimedi, prevenire il loro ripetersi e ridurre il numero di reclami.

La Direzione si impegna al costante miglioramento delle prestazioni dei propri prodotti.
Pertanto, chiede a tutte le funzioni aziendali ed ai fornitori di collaborare nell’ambito della politica
enunciata e delle proprie competenze professionali, al raggiungimento di questi macro-obiettivi:

1. Aumentare la soddisfazione dei clienti e delle altre parti interessate;
2. Ridurre ireclami dei clienti e delle altre parti interessate;

3. Migliorare le performances di Emporio ADV.

Udine, 31/10/2025 La Direzione

~—~
Emporio ADV s.r.l. a socio unico ®
sede legale Udine _c.f./ p.i./ n.iscr. reg. imprese Udine IT 02119170302 EM PO R | O/\DV

cap. soc. i.v. euro 99.000,00 _ emporicadv@pec.emporioadv.it brand & business builders



